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VJESTINE
korisnicka sluzba
vodenje tima

obuka zaposlenika
odnosi s klijentima
poboljsanje procesa
analiza podataak
izvjestavanje

odnosi s dionicima

PROFIL

Motivirana profesionalka s podrucja brige o korisnicima s viSe od 10 godina iskustva u vodenju
timova u uZurbanim okruZenjima. Dokazano uspjesna u obucavanju, motiviranju i vodenju timova
u cilju postizanja poslovnih ciljeva, ali i za razvoj osobne karijere. Osposobljena sam za
poboljSavanje internih procesa pretvaranjem kvalitetnih informacija u strateske poslovne
aktivnosti te imam izraZene vjestine vezane uz rjeSavanje problema, komunikaciju i vodenje tima.

RADNO ISKUSTVO

2016 - Trenutacno

— 2016

OBRAZOVANJE
L2006 -2010
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i

Voditeljica korisnicke sluzbe
Osiguranje d.d., Zadar

Vodim, motiviram i upravljam timom od 15 agenata korisnicke sluzbe u
cilju pruzanja pomodi kod osiguranja poslovnim klijentima. Nadzirem
svakodnevnu ucinkovitost tima te sam odgovorna za izradu dnevnih,
tjednih i mjesecnih izvjestaja za visi menadzment. U komunikaciji sam
s vanjskim dionicima kako bismo ucinkovito rjesavali probleme te
sudjelujem na strateskim sastancima u cilju odredivanja napretka i
vizije kompanije.

Agentica korisnicke sluzbe
Nova osiguravajuca kuca d.d., Zadar

Bila sam zaduzZena za pruZanje podrske i sveobuhvatnih informacija o
proizvodima i uslugama kako bi osigurala visoku razinu zadovoljstva
korisnika. Savjetovala sam klijente u pogledu kratkorocnih osiguranja i
rjeSsavala Zalbe, a istovremeno pomagala kod biljeZenja osobnih
podataka. Suradivala sam s upravom u cilju pravovremenog rjeSavanja
problematicnih situacija i provodila tjedne sastanke kako bi povecala
zadovoljstvo i timai klijenata.

+ rjeSavala vise od 15 tiketa dnevno

« vodila sam prakti¢nu obuku o upravljanju odnosima s klijentima,
upravljanju vremenom te upravljanju tiketima

« U partnetstvu s upravom sam provodila procese poboljSanja i uvela
novi sustav pracenja kako bi se sprijecile buduce eskalacije

Xll. gimnazija, Zagreb

PoloZen ispit za obavljanje poslova distribucije osiguranja i/ili
distribucije reosiguranja
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